初次使用ARP系统
步骤一：检查操作系统版本信息
鼠标右键单击桌面电脑”图标，在弹出的菜单中鼠标左键点击“属性”选项：
1、计算机基本信息
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2、浏览器版本
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步骤二：WIN7 64位操作系统设置
1． 系统设置

1． 进入“控件面板”，点击“用户账户和家庭安全”，如图1.1所示；

[image: image3.png]BETENANRE

Q BoAIRe
SEEHEIRE
EHEHE

SRS

FILEH] Internet
=
S EESEENEEN

BHHIES
& EEREATEN
EhEE

@Eﬁ

N

BPRFIIREZS
[ ]
B rmaRrEERcE

Ly
o8
@

SMIFAMELL
E=g

ENSEES
BERBLTE

BIEh, EEAIRE

ERRETRCEAE
EMETEE

B
&7 Windows BUAEE
AR




图1.1 控制面板选项
2． 点击“用户账户”，如图1.2所示；

[image: image4.png]i

GO ~[2 » [aome] [Rrarnmmzs » <[4 |[ Z=mmEm

SREEER éF'!ﬁF'

s EERFER | @ EEESRESNS | B Windows EH
IS Internet T

BeEE @ rmERrRERKE

= [§ Windows Cardspace

o BRKERRERS | sEmTeRaEESNESE
FEEER

I Windows i




图1.2 用户帐户设置
3． 点击“更改用户账户控制设置”，如图1.3所示；
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图1.3 更改控制设置
4． 将滚动条移到“从不通知”上，如图1.4所示，点“确定”按钮后，请重启电脑；
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图1.4 更改设置并重启计算机
步骤三：Internet Explorer设置
1． Win7 64位操作系统使用IE浏览器说明

操作系统是Win7 64位操作系统，其默认IE浏览器也是64位版本，无法正常使用ARP系统。需要使用IE 32位版登录ARP，IE及相关设置如下：

1. 打开C:\Program Files(x86)\Internet Explorer目录，找到iexplore.exe文件，该目录中的IE是32位版本。右键点击该文件，选择“发送到-桌面快捷方式”，将原桌面中的IE图标删除，只保留该新建的快捷方式。如图1.1所示。
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图1.1 查找32位IE浏览器
2． 设置IE浏览器
1. 右键单击桌面Internet Explorer图标，点击“属性”，如图2.1所示；或打开“控制面板-Internet选项”图标，如图2.2所示，双击图标打开“Internet 属性”对话框，如图2.3所示。
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图2.1 桌面右键点击IE图标
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图2.2 控制面板打开Internet选项
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图2.3 Internet属性
2. 打开属性对话框后，点击“安全”标签，选中“可信站点”图标，再点击“站点”按钮，打开“可信站点”对话框，如图2.4所示。
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图2.4 安全选项标签
3. 打开“可信站点”对话框，首先将“对该区域中的所有站点要求服务器验证（https：）”前的复选框的对勾去掉。第二步，在“将该网站添加到区域”下的文本框中输入以下地网站地址，添加到“网站”列表中，添加后点“关闭”关闭对话框，如图2.5所示。
1) https://sso.cas.cn
2) http://172.31.*.*
3) https://vpn.cashq.ac.cn
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图2.5 可信站点设置
4. 关闭“可信站点”对话框回到“安全”页面，仍点击选中“可信站点”图标，点击下方“自定义级别”按钮，如图2.6所示。
[image: image13.jpg]w2 [mn |ns sw @5 | &@ |

EEFESENE AT ENEL RE.
Tnternet  AM AEMA ERMA
Intranet
AENA
J BES A A
SRR ERR

BESP A,
BEMEEEI O

BER
BELEE
-EEUEE, me COELGS)
- ERAERAGE RS BASE

BELEBIQ)! EREE]
AR EENBALE @)

A




图2.6 自定义级别设置
5. 打开“自定义级别”对话框，将“仅允许经过批准的域在未经提示的情况下使用ActiveX”与“使用弹出阻止程序”项选为“禁用”，其它项选为“启用”，设置点“确定”关闭该对话框，如图2.7所示。
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图2.7 自定义级别安全设置
6. 点击“高级”标签，将其中的“启用内存保护帮助减少联机攻击”与“允许运行或安装软件，即使签名无效”项前的复选框对勾去掉，如图2.8所示。
注意：IE浏览器版本为8.0（9/10/11）版有“启用内存保护帮助减少联机攻击”选项，因Window补丁提高了系统安全级别，如此项不可选，可无须设置。
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图2.8 高级设置选项
7. 点击“确定”关闭属性对话框。
3． 设置IE兼容性视图

1. 点击IE“工具-兼容性视图设置”选项，打开设置页面，如图3.1所示。
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图3.1 选择兼容性视图
2. 在设置页面中，在“添加此网站”栏目分别输入172.31.0.30与172.31.0.18，点击“添加”按钮，将以上网址分别添加至列表中，并选中“在兼容性视图中显示Internet站点”与“使用Microsoft兼容性列表”选项，如图所示，设置后点击“关闭”按钮即可，如图3.2所示。
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图3.2 兼容性视图设置

步骤四：安装公文控件
1. 手动安装公文控件，解压“ARP公文安装包64位版.zip”，解压后打开“公文控件安装包”目录，双击“installActiveX_64位操作系统安装文件.bat”文件，根据提示点击“确定”按钮即可。如计算机安装360安全卫士，安装过程中可能会出现360的阻止提示，请选择“允许该程序的所有操作”即可。如图1.1所示。
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图1.1 安装控件

步骤五：安装公文字体
1. 解压“ARP公文安装包64位版.zip”，打开“公文字体安装包”文件夹，将其中的“方正小标宋简体”文件拷贝至“控制面板-字体”目录即可，如图1.1、1.2所示。
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图1.1 打开控制面板字体文件夹
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图1.2 拷贝字体至文件夹

步骤六：安装电子印章软件
1、 安装Win7版盖章软件
1. CEBMaker.exe为Win7版盖章软件，具体安装步骤详见“电子印章安装包\Win7版盖章软件”目录中“Windows 7版盖章软件安装及授权说明.doc”。
2、 安装Reader3.2.1

2. Reader3.2.1是查看盖章正文的软件，解压“ARP公文安装包64位版.zip”，打开“电子印章安装包- Reader3.2.1”目录，双击OAReaderSetup.exe文件，按提示进行安装即可。如图1.1、1.2所示。
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图1.1 双击安装文件
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图1.2 按提示安装文件
3、 安装公章集成

1. 解压“ARP公文安装包64位版.zip”，打开“电子印章安装包-公章集成_64位版”目录，双击“安装客户端组件_64位版”文件，按提示进行安装，安装过程中可能会出现360的阻止提示，请选择“允许该程序的所有操作”即可，安装结束后看到“按任意键继续”时，按回车键即可完成安装。如图2.3、2.4所示。
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图2.3 双击安装文件
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图2.4 安装客户端组件
64位操作系统
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