附件二

系统配置清单

	应用
	设备
	配置
	单位
	数量
	结点数

	节点机

	计算节点
	A620r-T
	2U标准机架式，采用双胞胎架构，在2U空间内容纳2台服务器，每个服务器的配置如下（每套A620r-T服务器中包括两套以下配置）：
1×Opteron 2378四核CPU(主频2.4G)
16GB DDR2 内存
1×160GB SATA 2.5寸 硬盘
2×千兆以太网网卡
1×Infiniband DDR网卡(20Gbps)
1×GTX 295
1×750W电源
	套
	43
	86

	计算节点
	A620r-T
	2U标准机架式，采用双胞胎架构，在2U空间内容纳2台服务器，每个服务器的配置如下（每套A620r-T服务器中包括两套以下配置）：
1×Opteron 2378四核CPU(主频2.4G)
16GB DDR2 内存
1×160GB SATA 2.5寸 硬盘
2×千兆以太网网卡
1×Infiniband DDR网卡(20Gbps)
1×NVIDIA C1060
1×750W电源
	套
	16
	32

	IO节点
	A620r-H
	2U机箱
2×Opteron 2378四核CPU(主频2.4G)
16GB DDR2 内存
1×146GB SAS硬盘
2×千兆以太网网卡
1×Infiniband DDR网卡(20Gbps)
	台
	1
	1

	存储系统

	磁盘阵列
	DS6310EE
	3U机架式
单磁盘控制器
16槽位磁盘阵列
4×SAS主机通道
冗余电源
	套
	1
	　

	
	硬盘
	1TB SATA硬盘 
	块
	16
	　

	网络系统

	计算网
	Infiniband网络
	96端口DDR Infiniband交换机（每端口的双向传输带宽为40Gb/s）
	台
	1
	　

	
	
	36端口DDR Infiniband交换机（每端口的双向传输带宽为40Gb/s）
	台
	1
	　

	
	
	Infiniband线缆
	条
	119
	　

	管理网
	千兆以太网
	Force10 S50 48口高性能千兆交换机
	台
	3
	　

	机柜系统

	机柜
	曙光水冷机柜
	包含6个42U机架（含前门）、风扇后门、换热模块、冷水机组（120KW单机，无冗余），运费、标准附件和标准安装费等
	套
	1
	　

	控制系统

	控制
系统
	外置集群控制台
	外置集群控制台，包含：19"显示屏，鼠标、键盘
	套
	1
	　

	视频切换
系统
	曙光SKVM视频切换系统
	包括：2个USTS和119个CIM
	套
	1
	　

	集群系统软件

	操作系统
	Linux
	SUSE Enterprise Linux 10 SP2
	套
	119
	　

	
	WCCS
	Windows Compute Cluster Server 2003
	套
	119
	　

	集群管理系统
	GridView 曙光集群系统管理系统
	套
	1
	　

	服务器节能软件
	PowerConf 曙光服务器节能软件
	套
	1
	　

	并行环境
	MPICH(支持千兆以太网的MPI环境)
	套
	1
	　

	
	OpenMPI(支持Infiniband和以太网的MPI环境)
	套
	1
	　

	应用开发环境
	GNU C/C++/F77/F90编译器
	套
	1
	　

	
	BLAS、GOTO、Atlas、LAPACK、ACML数学库
	套
	1
	　

	GPU开发环境
	NVIDIA CUDA Driver (for Linux and Windows)
	套
	1
	

	
	NVIDIA CUDA SDK (for Linux and Windows)
	套
	1
	

	集群性能测试软件
	HPL(Linpack Benchmark)
	套
	1
	

	
	HPCC (HPC Challenge Benchmark)
	套
	1
	


服务条款

1、 保修期限和服务方式

	部件分类
	服务内容

	
	现场服务
	人工
	部件、材料

	A 类
	处理器（CPU）、内存（Memory）、以太网卡、SCSI卡、SCSI终结器、显卡（限非专业）、机箱内结构及附件模组、机箱内线缆
	5年免费
	5年免费
	5年免费

	B 类
	主板、硬盘、电源、RAID控制器、CRT显示器、专业显卡、其他板卡、磁盘阵列
	5年免费
	5年免费
	3年免费

	C 类
	光驱、软驱、磁带机、风扇、KVM、LCD显示器、控制台、监控节点、交换机、防火墙
	5年免费
	5年免费
	1年免费

	D 类
	随机光盘、软盘、机箱外塑料部件、键盘、鼠标
	3个月免费


注意：

1. 表中未列出的部件，保修期请咨询曙光公司。 

2. 产品保修的起始日期为产品到货日期。如用户不能提供有效的到货日期证明时，以曙光公司记录的产品出厂日期加1个月的宽限期作为产品的保修起始日期。

3. 如自修复之日起距免费保修期结束不足3个月，维修时所更换部件的保修期限延长至修复之日起3个月止。届时，用户需出具相应的维修记录。

4. 维修使用的备件至少在关键功能上等同于原部件。

5. 维修替换下的瑕疵部件归曙光公司所有，用户必须保持该瑕疵部件的原始使用状态。如果由于用户自身原因（如科研、保密等）要求保留、拆解或改装瑕疵部件时，该瑕疵部件即失去保修资格。 

6. 单独向曙光公司购买的曙光服务器零部件自购买之日起1年内免费保修。

7. 曙光机群软件、IDS软件、负载均衡软件提供1年免费升级服务

二、服务流程及响应时间 

    全国范围内的用户在每天9:00～18:00均可拨打免费售后服务热线800-810-0466报修，未开通800电信服务的地区请拨打服务热线010-62565215报修。用户也可以登录曙光公司网站（http://www.dawning.com.cn）或向当地的曙光服务机构报修。

接到报修后，曙光公司技术服务人员会在4小时内进行电话反馈。如果确认需要现场服务，曙光公司技术服务人员将在第2个工作日抵达现场（或在途）。

用户报修时需要提供如下信息： 

1. 产品型号(MODEL)；

2. 产品序列号(S/N)；

3. 系统硬件和软件的具体配置；

4. 系统错误信息；

5. 详细故障描述；

6. 用户单位、联系人、联系方式和详细地址；

3、 保修服务范围 

1. 本承诺仅限于曙光天阔、天演、天潮系列服务器在保修期内正常使用时出现的硬件故障。 

2. 天潮系列集群产品到货时的初次安装、调试属于免费服务范围，但是因为移机等原因需要再次进行安装调试的，需要支付相关费用。 

3. 对于包括操作系统、应用软件在内的各种软件问题曙光公司只提供有限电话支持，如需提供现场服务则需要支付相关费用，而曙光自有软件则免费提供升级服务。 

4. 曙光公司不承担由于产品故障给用户造成的损失（如设备停机、数据丢失等）。

5. 对于超出承诺范围的服务，或保修期外的服务，曙光公司提供有偿服务，具体事宜可向曙光服务热线咨询。

6. 下列情况不属于保修范围：

· 消耗材料（电池、外壳、接插部件等）的自然消耗、磨损及老化；

· 随意更改CMOS设置，造成不能正常启动的；

· 由于不慎而感染计算机病毒或其他恶意软件、非法入侵造成的故障；

· 由于误操作而破坏随机配置软件系统（如RAID配置等）造成的故障；

· 由于各种口令遗忘造成的故障；

· 用户供电系统电压不稳、未能良好接地等原因造成的电气损害；

· 因雷击或其它外部原因而造成的系统损坏；

· 其它显然是由于用户使用不当造成的故障，如灰尘累积，液体注入，外力冲击、挤压、磨损，坠落受损等；

7. 出现下列情况保修自动终止：

·  疏忽、事故、灾害、使用不当或妄用；

·  使用并非由曙光制造或销售的配件；

·  产品曾被改装；

·  曾经由非曙光授权的人员修理或更改配置；

·  由于不良的储存或运输造成的产品损坏；

·  用户私自涂改,更换曙光产品的标识和部件号；

4、 特别提示 

1. 本承诺如果出现与国家相关法律法规相违背的情况，以相关法律法规为准。

2. 本承诺如果出现与“曙光服务器销售合同”中相关条款约定不一致的情况，以“销售合同”的相关条款约定为准。

3. 本承诺的解释权归曙光信息产业（北京）有限公司。

4. 本文信息可能会有所更改，恕不另行通知。
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